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                             NUM    SERVICE   TURKIYE



                             SERVİS TALEP FORMU

	Gönderen :
Tarih        :
	
	Fax : 

TEL:

	Alıcı         :
	NUM SERVICE TURKIYE    H. HASAN OGUZAY
e-mail:  numserviceturkiye@yahoo.com.tr
	TEL:0216 371 4020
Mobil:0538 425 66 11


ÇALIŞMA ŞARTLARI:
· Yapılacak hizmetler süresince gerekli bölümlerdeki elektrik kesintileri tarafınızdan organize edilip sağlanacaktır.

· Çalışmalarımız sırasınca tarafınızdan , gerekli manevraları da yapabilecek yetkili bir personelin iş bitimine kadar ekiplerimize bedelsiz  refakati sağlanacaktır.

· Çalışmalarımız süresince kullandığımız ekipman ve test cihazlarımız için gerekli olan enerji tarafınızdan sağlanacaktır.

· Çalışma alanının insan ve araç trafiğine kapatılması, enerjisi kesilen ekipmanların yanlışlıkla açılmalarını önlemek amacıyla etiketlenmesi veya kilitlenmesi gibi  gerekli her  türlü güvenlik uygulamaları tarafınızdan sağlanacaktır.

	GARANTİ KAPSAMINDAKİ HİZMETLER:

Garanti kapsamında yapılan hizmetler aşağıdaki şartların sağlanması durumunda ücretsizdir.

· Garanti süresinin geçerli olması.
· Müşteriden kaynaklanan bir montaj veya kullanım hatasının olmaması. Garanti dahiline alınmak istenen  ürün  tarafımızdan  atölyemizde veya  ürünün bulunduğu işletmede yapılacak olan inceleme sonucunda garanti kapsamına alınır.
· Müşteri tarafından komple sistem satın alınması durumunda müşteriden kaynaklanmayan ürün hataları garanti kapsamında olmakla birlikte , sistemin yerinde tarafımızdan incelenmesi için müşteriden yandaki servis ücretleri talep edilir.


	GARANTİ KAPSAMINDA OLMAYAN  HİZMETLER:

a) Müşteri işletmesinde yapılan hizmetler
· Ülke sınırları içinde, işyerimiz servis çıkış ücretimiz            150 Euro

· Servis personeli istenen işletmeye vardıktan sonra;            50 Euro/saat

          bu işletmede geçen her saat için  ilave saat ücretimiz 

· Gidilen yol için km başına 0,4 Euro  ulaşım bedeli alınır.

Yolda geçen süre için saat ilave ücreti olan 50 Euro/saat 

uygulanır.

Akşam 18:00- sabah 08:00 arası saatlerde, hafta sonu ve tatil günlerinde saat ücreti normal çalışma saatinin 2 katıdır.

b) Atölyemizde yapılan hizmetler

· NUMServisler Bölümü atölyelerine                     50 Euro/saat 
         müşterilerimiz tarafından gönderilen cihazların 

         onarım ücretimiz.

c) Genel Koşullar
· Yukarıdaki fiyatlara KDV dahil değildir.

· Yukarıdaki fiyatlara servis sırasında kullanılacak malzeme fiyatları dahil değildir.

· Faturalama, fatura kesim tarihindeki Merkez Bankası Döviz satış kurları baz alınarak yapılacaktır.

· Verilen servis hizmetleri bir yıl garantimiz altındadır.

· Damga pulu ve sözleşme pulu bedeli gibi kesintiler müşteri tarafından karşılanacaktır.
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